Internetova sekce ACK CR
s novym predsedou | zamérenim

Novym predsedou internetové sekce Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky se nedavno stal
- Ing. Tomas Novosad ze spole¢nosti MagicWare. V kratkém rozhovoru pro COT business nastinil,

- na jaka témata se sekce pod jeho vedenim zaméri,

" Na co se chcete ve své nové roli
- soustredit?

- Protoze jsme asociaci cestovnich
- kancelari, tak hlavné na cestovni
- kancelare. Primarné by mélo jit o §i-
reni informaci, osvétu a informace
s praktickou hodnotou.

Predchozi predseda plsobil v ob-
- lasti internetového marketingu
" a prostrednictvim konferenci se
- mu podafilo $ifit povédomi o této
- oblasti. Moje zkusenosti jsou z oblasti internetem
. podporovanych obchodnich procest a tak hych
- rad rozsifil obzor élent asociace timto smérem,

. Mnoho trendu, které mtzeme pozorovat ve svété

- dnes, se objevi na nasem trhu v nasledujicich le-

.~ tech. N&s trh ma oproti tomu svétovému zpozdé-

- ni. Je dobré podivat se ven a pfipravit se. Nékolik
takovych témat se objevilo napfiklad na nedav-
- ném veletrhu ITB Berlin.

- Jaka témata tedy mame ocekavat?

Z praktickych temat bychom radi otevieli napfiklad
otazku obchodnich vztaht s proviznimi prodejci
a take otazku podplrnych nastrojt takového vzta-

hu, Dale se zaméFime na bench-
marking, tedy na porovnani vykonu
s ostatnimi cestovnimi kancelaremi
jako jedné z cest ke zlepSovani.
Upozornime také na rizika on-line
rezervaci a plateb, veénovat se bude-
me zménam nakupniho chovani
od rezervace balickl po separatni
rezervace hoteld a dopravy. Nasi
pozornosti neujde tzv. data mining
a clenim asociace ukazeme, jak mo-
hou nove pohledy na jejich data po-
moci v lepsim rozhodovani. Av neposledni Fade se
budeme vénovat i véem pro a proti individualni ¢

unifikované formy prezentace zajezdd a sluzeb !
- niéi. Na Slovensku, v Rusku i na Ukrajiné.

na webu. Ocekavam samozrejmé i daldi témata.

Uréitym evergreenem je v této oblasti otazka
sjednocovani formatt dat. Jak se divate na tuto
- 90 cestovnich kancelafi. K éinnosti cestovnich
- kancelari tedy mame blizko a miiZeme nejen srov-

problematiku?
Na direktivni sjednoceni formatl se divam skeptic-

ky. Proto jsem navrhl misto skupiny jednajici o tech-
nickych detailech sjednoceni forméatl ustanovit -
skupinu jednajici o spolecenske vili na néjakém .
0 proces zlepSovani v cestovnich kancelarich.

sjednoceni se domluvit. Chtél jsem téma vyresit ,,od-

krytim karet” a ukazat pfirozené davody a prekazky,

proc se v ném nedari niceho dosahnout.

Dvoustranné rozhovory, které jsme kolem toho
vedli, | vétsi setkani zajemc( o tuto problematiku
ukazaly, Ze | pfes tuto skepsi existuji témata, kte-
ra hy se Fesit dala. Ulohu sekce ¢i pracovni sku-
piny asociace zde chapu spise jako inspiracni.
Musime nabizet FeSeni, zasazovat je do mysli
dulezitych hracu na trhu a cekat, zda se uchyti
a prosadi prirozenou evoluci. Takze aktivita po-
kracuje.

- Pripomente, prosim, z jakého prostredi jste

do své nové funkce vstoupil.

- Jiz pres 15 let pusobim v softwarove spolecnosti

MagicWare. Spole¢nost je dnes zamérena prede-
vSim na vyvo) softwaru pro cestovni ruch a inter-
netové obchodovani,

Postavili jsme platformu Magic2G a rezervaéni
systém is>tour. V tomto systému je moZne resit
outgoing, incoming, domaci cestovni ruch, kon-

- gresove sluzby ¢i akreditace, Diky flexibilité se
- systém prosadil v cca 35 cestovnich kancelarich

a dalsi se pfipravuji. Nasazeni mame take v zahra-

Diky teto innosti jsme byli se svymi kolegy u ana-
lyz obchodnich a organizacnich procesU asi

navat, ale i sami inspirovat. Budeme radi, kdyz
nékteré ,Best practice”, ktere jsme s uspechem
Fedili u nasich zdkaznikd, inspiruji dalsi zajemce
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