Simona Cernusakové: Provizni prodejce si hyckame

| Osudovym spojenim dvou lidi, Simony Cernugakové a Romana Skrabanka, vznikla cestovni kancel4F
~ Monatour, ktera v leto$nim roce vstupuje do své jednadvacaté sezony. Ona - oheri a temperament,
on - ledové klidny pragmatik. Ona - nepreberna studnice napadu a inspiraci, on - znalec legislativy
s kalkulackou v ruce. Spojeni vskutku uzitecne, zviaste v podnikani.

trhu v nezmenéne seta-
veé si zaslouzi v éeskych

klonu. VV cestovnim ru-

nulych 20 let Maona-
touru dafilo a kterym smeérem se pristich dvacet let

bude ubirat, tak na to se COT business zajel zeptat
-V soucasné dobé jsme pripraveni na intenzivnéjsi
. praci s proviznimi prodejci. Budeme tak mit pro-
. stor nabidnout nasim spoleénym klientim dalsi
destinace a nove produkty. Z celkoveho objemu si
- Monatour proda sam 60 % zajezdu. V tom mo-
- mentalné vidime velky potencial a budeme se ten-
- to pomér snazit zménit tak, abychom si trochu

do Kolina Simony Cernusakové.

Co je v Monatouru nového, co je tzv. na pora-
du dne?

K nasemu vyroci jsme si nadélili novy rezervacni
~ system, abychom nasim proviznim prodejcum
usnadnili praci. Své provizni prodejce si povazuje-
 me, takze bychom jinTehtéli vyjit vstifc a hyckat si
~ je. Mnoho cestovek uz tento systém on-line rezer-
* vaci pouziva, takZe jsme ve vyhodé, prodejci s nim
uméji zachazet. Kazdy z nich si tak muze on-line
- najit svlj produkt, ktery pro klienta potfebuje
- a nakombinovat si sluzby, dle predstav. Umi to
. spoustu dalsich véci, takze Monatour se mlZe po-
- sunout zase o kus dal ve své praci. Obchodnim

Dvacet let fungovani na -

pomérech obdiv a po- |
~ Kam tedy Monatour dale sméfuje a na jakou své-
chu pak o to vice, nebot
jde o obor velmi senzi-
tivni, skytajici mnohé !
Gskali a balancujici mezi
paragraf. |ak se uply-

partneruam také nabizime zajimavé bonusy a pro-
vize za uskuteénéné prodeje, které si snadno
~ jenych a usmévavych lidi, kterym jsme mohli spinit
- jejich cestovatelsky sen, nabidli jsme jim ozdraveni

v tomto systému muzou najit.

tovou stranu se bude ubirat?

Nasich obchodnich partnert jsme si vzdycky vel-
mi vazili, ale nemeli jsme dostatek prostoru se jim
vénovat tak, jak bychom si predstavovali. Zaméro-
vali jsme se na zavadéni novych a kvalitnich pro-
duktl. To, Ze jsou kvalitni, Monatour dokazuje
i tim, Ze si vétdinu zajezdl prodd sam a tim také do

znacne miry dokaze ovlivnit obsazenost zéjezdu.

vice uvolnili svazané ruce. Nechceme se ale vydat
cestol navysovani kapacit v jiz zavedenych desti-

- nacich. Chteli bychom pridat destinace, a tim si
hyckat nasi zavedenou a stalou klientelu. Tak se
nam zaroven uvolni prostor pro nové klienty. Roz-
hodné se nechceme profilovat jako cestovka za-
- Ze nabidnout i neco navic.
me zavadét levneé hotely. Zamérujeme se

meérena na kvantitu prodanych zajezdu, nebude-

predevsim na kvalitu nabizeného produktu. To je :
cesta, kterou se Monatour po 20 let vydaval

a hodlame na této cesté take setrvat. Davame

vraci. Tento zpusob prace se nam osveédcil, tohle

- prednost spokojenému klientovi, ktery se nam

funguje. |e to pak Gzasny pocit, kdyz clovék po

- téch letech bilancuje a ohliZi se, co po ném zlsta-

va. Architekt vidi postavené domy, zahradnik skli-
zi ovoce a ja za sebou vidim tu velkou rfadu spoko-

téla a osvézeni duse.

Hovorili jsme o novych destinacich, které by Mo-

natour chtél do svého portfolia zahrnout.
Omamna Mallorca, lé¢iva Ischia, vonava Kerky-
ra, divoka Costa Brava, bajny Rhodos, ohniva

Andalusie, to je vycet destinaci Monatouru, tak

trochu jiné cestovky. Na jakou destinaci se vasi
klienti mizZou tésit v budoucnu?

Monatour je zaméfeny na Evropu, moje srdecni
zaleZitosti je Stfedomofi. Rozhodné to nebude
destinace, ktera je v CR plné zastoupena, bylo by
to noSeni dfivi do lesa. Chceme nabidnout desti-
naci nebo produkt, ktery vyzaduje narocngjsi
klientela, ktery je necim zajimavy a originalni.
Zacinali jsme u frankofonnich zemi, nyni jsme

- spise u téch jizanskych destinaci. Uvazujeme se
~ k tém frankofonnim zemim opét vratit, rozhlizi-

me se ale také po exotickych destinacich 1 pres
Atlantik. Vse je teprve v jednani, tak nebudu
predbihat. V kazdém pfipadé Monatour sve ob-
chodni partnery a klienty urcité nezklame a doka-

Text a foto: -rap-
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